
 

 

 

     

 

 

 

 

  

    เรือนจ ำ/ทัณฑสถำนตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือ 
นิติกรเดินทำงไปตรวจสอบข้อเท็จจริง 

30 วัน   

นิติกรรำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
เสนอผู้ตรวจฯ ประจ ำเขต  

15 - 30 วัน   

- งำนสำรบรรณ รับเรื่อง 
- ฝ่ำยบริหำรทั่วไป เสนอ 
- หน.ผต สั่งกำร 

1  วัน 

- ธุรกำรรับเรื่อง น ำเสนอ 
  หัวหน้ำกลุม่งำนรับเรื่องรำวร้องทุกข ์ 

1  วัน 
กรมรำชทัณฑ ์

ธุรกำรส่งเรื่องให้นิติกรหรือเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำร 
1 วัน   

แจ้งผลกำรด ำเนินกำรให้ผู้ร้องและ 
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทรำบ 

2 วัน 

เสนอ อธิบดีกรมรำชทัณฑ์ เพื่อพิจำรณำ 
7 - 10 วัน   

เรือนจ ำ/ทัณฑสถำนตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือ 
นิติกรเดินทำงไปตรวจสอบข้อเท็จจริง 

30 วัน   

นิติกรเสนอส่งเรื่องให้เรือนจ ำ/ทัณฑสถำนตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หรือแต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 

7 วัน   

กรณีบัตรสนเท่ห์ น ำเข้ำประชุมคณะอนุกรรมกำรกำร
รับเรื่องรำวร้องทุกข์ประจ ำเดือน 

3 วัน   

ส ำนักผู้ตรวจรำชกำรกรม  กลุ่มงำนรบัเรื่องรำวร้องทุกข ์

แผนผังขั้นตอนกระบวนกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ (Flow Chart) 

สรุปรำยงำนกำรประชมุฯ เสนออธิบดีกรมรำชทัณฑ์ 
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 

1 วัน   


