
 

 กรมราชทัณฑ์ 

ส านักผู้ตรวจราชการกรม 

กลุ่มงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

ไม่ปรากฏชื่อ , ที่อยู่ ผู้ร้อง (บัตรสนเท่ห์) ปรากฏชื่อ , ที่อยู่ ผู้ร้อง 

พิจารณาตามหนังสือ ที่ นร 0206/ว 218 
ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 

- รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 
- ไม่รับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

แผนผังการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เสนออธิบดีกรมราชทัณฑ์ เพื่อโปรดพิจารณา 

กรณีรับเรื่องร้องเรียนไว้พิจารณา 

- ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
- ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานผล 
- เสนออธิบดีกรมราชทัณฑ์มอบหมายเจ้าหน้าที่ออกไปตรวจสอบ 
  ข้อเท็จจริง 

สรุปส านวนการตรวจสอบข้อเท็จจริงพร้อมเสนอความเห็น 
- กรณีไม่มีมูลความจริง        ยุติเรื่อง 
- กรณีมีมูลความจริง           ส่งเรื่องให้กลุ่มงานวินัยและเสริมสร้างสมรรถภาพข้าราชการ 

เสนออธิบดีกรมราชทัณฑ์เพื่อโปรดพิจารณา 

แจ้งผู้ร้อง / หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 


