
สรุปรายงานผลการศึกษา 
 

การศึกษา “ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการ 
กรมราชทัณฑ์” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน 
และเพ่ือแสวงหาแนวทางในการสร้างความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการกรมราชทัณฑ์ ทั้งนี้
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) แบ่งเป็น 1) ข้าราชการเรือนจ า/ 
ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ จ านวน 1,294 ราย และ 2) ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ จ านวน 166 ราย 
สรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 

1. ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์  

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 69.9  อายุตั้งแต่  
40 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 และอายุราชการตั้งแต่ 1 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.2 มีสถานภาพสมรส/ 
อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 68.1  และไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 68.3  ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ 
คิดเป็นร้อยละ 50.8  อยู่ ในระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 18.3 และข้าราชการประเภททั่วไป  
คิดเป็นร้อยละ 49.2  อยู่ในระดับปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 22.2  และส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ฝ่ายบริหารทั่วไป 
คิดเป็นร้อยละ 26.9  และปฏิบัติหน้าที่เวรรักษาการณ์ท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 63.7  

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการเพ่ิมเติมมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ  
1) การเพ่ิมค่าตอบแทนเวรรักษาการณ์ ร้อยละ 75.5  
2) การสนับสนุนเครื่องแบบปีละ 2 ชุด ร้อยละ 70.9  
3) การเพ่ิมค่าเสี่ยงภัย ร้อยละ 64.8  
4) การสนับสนุนอาหารให้ครบ 3 มื้อ แก่เจ้าหน้าที่เวรรักษาการณ์ ร้อยละ 51.1  
5) การจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอ ร้อยละ 49.8 

ระดับของตัวแปร ส าหรับตัวแปรอิสระเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันในงาน 
อยู่ในระดับสูงมาก มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.41 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.66 รองลงมา คือ 
แรงจูงใจ อยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.25 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.80 และ
คุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.47 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
1.12 ส าหรับตัวแปรตาม คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 
4.20 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75  

การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ แรงจูงใจโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ในทางบวก (r=.601) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการเรือนจ า/ 
ทัณฑสถานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานที่ 2 คือ มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 
8 ด้านโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r= .468) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการ
เรือนจ า/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานที่ 3 คือ ความยึดมั่นผูกพัน 
ในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r= .709) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการ
เรือนจ า/ทัณฑสถานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานที่  4 คือ แรงจูงใจ  
มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน และความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุล
ระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถานได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 



(2) 
 

โดยปัจจัยข้างต้น สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถานได้ร้อยละ 53 (R2adj = .560) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ .730 โดย ความยึดมั่นผูกพันในงานสามารถท านายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถานได้ดีที่สุด (ß =.551) รองลงมาคือ แรงจูงใจ (ß =.192) และมาตรฐานคุณภาพ
ชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน(ß =.058) ตามล าดับ และสามารถน ามาเขียนในสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

 ZCO = .551 (ความยึดมั่นผูกพันในงาน) + .192 (แรงจูงใจ) + .058 (มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้าน) 

2. ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์  

ข้อมูลทั่วไป พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.8  อายุตั้งแต่ 
40 – 49 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.3  และอายุราชการตั้งแต่ 1 – 9 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.7 มีสถานภาพสมรส/
อยู่ด้วยกัน คิดเป็นร้อยละ 50.6 และไม่มีบุตร คิดเป็นร้อยละ 54.2 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ 
คิดเป็นร้อยละ 52.8 อยู่ในระดับปฏิบัติการคิดเป็นร้อยละ 27.1 และระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 27.1  
และเป็นข้าราชการประเภททั่วไป คิดเป็นร้อยละ 47.2 อยู่ในระดับปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 16.3   
โดยส่วยใหญ่ปฏิบัติหน้าที่สังกัดกลุ่มตรวจสอบภายในคิดเป็นร้อยละ 11.4 และส านักงานเลขานุการกรม  
คิดเป็นร้อยละ 11.4  

โดยกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสวัสดิการเพิ่มเติมมากท่ีสุด 5 อันดับแรก คือ  
1) การจัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 65.4  
2) การตรวจสุขภาพทุก 6 เดือน ร้อยละ 61.1  
3) การพัฒนาระบบการท างานให้ทันสมัย โดยน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ และ

สนับสนุนอุปกรณ์ เครื่องมือ เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องPrinter เครื่องแฟกซ์ โทรศัพท์ เป็นต้น ร้อยละ 58  
4) การเพิ่มค่าตอบแทนพิเศษ ร้อยละ 52.3  
5) มุมคาเฟ่ เครื่องดื่ม ชา กาแฟและเบเกอรี่ พร้อมที่นั่ง ร้อยละ 47.5 

ระดับของตัวแปร ส าหรับตัวแปรอิสระเรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ความยึดมั่นผูกพันในงาน
อยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 รองลงมา คือ 
แรงจูงใจอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 4.13 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.75 และ
มาตรฐานคุณภาพชีวิตเจ้าหน้าที่ 8 ด้านอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมเท่ากับ 3.57 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.99 ส าหรับตัวแปรตาม คือ ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานอยู่ในระดับสูง  
มีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 3.95 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 

การทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบว่า ยอมรับสมมติฐานที่ 1 คือ แรงจูงใจโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ในทางบวก (r=.708) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของข้าราชการส่วนกลาง 
กรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานที่ 2 คือ มาตรฐานคุณภาพชีวิต
เจ้าหน้าที่ 8 ด้านโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r= .557) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยอมรับสมมติฐานที่ 3 คือ  
ความยึดมั่นผูกพันในงานโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก (r= . 754) กับความสมดุลระหว่างชีวิตและการ
ท างานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และปฏิเสธสมมติฐานที่ 4 



(3) 
 
โดยผลการศึกษาพบว่า แรงจูงใจ และความยึดมั่นผูกพันในงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่าง
ชีวิตและการท างานของข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยปัจจัยข้างต้น สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้ร้อยละ 60 (R2adj = . 602) และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากับ .779 โดยความยึดมั่นผูกพันในงานสามารถท านายความสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานของ
ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ได้ดีที่สุด (ß =.516) รองลงมาคือ แรงจูงใจ (ß =.308) ตามล าดับ และ
สามารถน ามาเขียนในสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
 

ZCO = .516 (ความยึดมัน่ผูกพันในงาน) + .308 (แรงจูงใจ)  

3. ข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติม ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามโครงการวิจัย
โดยแบ่งข้อเสนอแนะสวัสดิการเพิ่มเติม เป็นข้อเสนอเชิงนโยบายแก่กรมราชทัณฑ์ ดังนี้ 

- ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์  
 1) ด้านที่พักของทางราชการ 

เรือนจ า/ทัณฑสถานควรจัดสรรบ้านพักให้เพียงพอกับจ านวนเจ้าหน้าที่ พร้อมทั้งดูแล
ความสะอาดและความสมบูรณ์ของบ้านพัก 
 2) ด้านความสะอาดของสถานที่ท างาน 

เรือนจ า/ทัณฑสถานควรให้ความส าคัญในการดูแลความสะอาด ความสะดวกสบาย 
และความเป็นระเบียบของห้องพักเวร เช่น ผ้าปูที่นอน ผ้าห่มที่สะอาด ติดเครื่องปรับอากาศ เป็นต้น  
ความสะอาดของห้องน้ า ห้องอาบน้ าของเจ้าหน้าที่ ความสะอาดของน้ าประปา จัดท าห้องน้ าและความสะอาด
ของห้องน้ าส าหรับปออมรักษาการณ์  

3) ด้านสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 
  ผู้ใต้บังคับบัญชาควรได้รับก าลังใจจากผู้บังคับบัญชา มีบรรยากาศที่ดีในการท างาน  
มีรางวัลตอบแทนการปฏิบัติงาน หมุนเวียนงาน มอบหมายงานให้เท่าเทียมกัน และมอบหมายงานให้เหมาะสม
กับความสามารถของบุคคล 
 4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
  เรือนจ า/ทัณฑสถานควรจัดท ามุมส าหรับให้เจ้าหน้าที่พักผ่อนหย่อนใจ สร้างหลังคา
ของสถานที่จอดรถ ห้องพักผ่อน อาบน้ า แต่งตัว ส าหรับผู้ที่พักเวร มีห้องออกก าลังกายส าหรับเจ้าหน้าที่  
ที่เข้าเวร ห้องหรือสถานที่ออกก าลังกายของเจ้าหน้าที่ ห้องรับรองส าหรับบุคคลภายนอก และจัดรถรับ-ส่ง
เจ้าหน้าที่มาท างานและเข้าเวรรักษาการณ์ 
 5) ด้านความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
  เรือนจ า/ทัณฑสถานควรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน
เรือนจ า จัดหาอุปกรณ์ส านักงานที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ จัดหาอุปกรณ์ส าหรับควบควบคุมผู้ต้องขังและ
วิทยุสื่อสารที่เพียงพอ จัดสรรงบส าหรับซ่อมแซมอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ 
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 6) ด้านค่าตอบแทน  
  กรมราชทัณฑ์ควรเพ่ิมค่าตอบแทนการปฏิบัติหน้าที่นอกเวลาราชการ (ค่าเวร)  
และค่าเสี่ยงภัย เพ่ิมค่าเสี่ยงภัยกรณีพิเศษ เช่น ค่าเสี่ย งภัยของพัศดีเวร เพ่ิมค่าตอบแทนเพ่ิมเติม เช่น 
ค่าตอบแทนวิชาชีพเฉพาะ หรือค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงานด้านการพัสดุ โดยค่าเสี่ยงภัยไม่ต้องนับชั่วโมง 
การปฏิบัติงานใกล้ชิดผู้ต้องขัง มีค่าตอบแทนส าหรับผู้ปฏิบัติงานต่างภูมิล าเนา ค่าตอบแทนเบี้ยกันดาร  
หรือค่าครองชีพรายเดือน เดือนละ 500 บาท  
 7) ด้านความเท่าเทียมของสวัสดิการระหว่างเรือนจ าต่างๆ 
  เรือนจ า/ทัณฑสถานควรจัดอาหารเที่ยงหรืออาหารให้ครบ 3 มื้อ จัดอาหาร 
ที่มีคุณภาพและมีปริมาณที่ เพียงพอต่อการบริโภค จัดสวัสดิการเครื่องอุปโภคบริโภคในทุกเรือนจ า  
แจกรองเท้าท างานปีละ 1 คู่ แจกรองเท้าบู๊ทส าหรับฤดูฝน แจกผ้าตัดเครื่องแบบ 
 8) ด้านกองทุนและการเงิน 
  กรมราชทัณฑ์ควรจัดกองทุนกู้ยืม ขยายวงเงินกู้ของสหกรณ์ออมทรัพย์  การกู้ยืม
ฉุกเฉินดอกเบี้ยต่ าที่เรือนจ า เพิ่มวงเงินกู้ในเรือนจ า กองทุนออมทรัพย์เพื่อวัยเกษียณ มีเงินกู้เพื่อที่อยู่อาศัย
ปลอดดอกเบี ้ย 15 ปี ยกเว้นดอกเบี ้ยเงินกู ้ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID-19) จัดท าประกันชีวิตและประกันสุขภาพให้แก่เจ้าหน้าที่ หรือจัดท าประกันกลุ่ม 
 9) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
  เรือนจ า/ทัณฑสถานควรตรวจประเมินสุขภาพจิตและร่างกายของเจ้าหน้าที่  
ทุกๆ 6 เดือน และตรวจประเมิน COVID-19 ทุก 14 วัน 

10) ด้านการพัฒนาตนเอง 
  เรื อน จ า /ทั ณ ฑ สถาน ควรจั ดสื่ อ ก าร เรี ยน รู้ ซึ่ งมี เนื้ อห าที่ เป็ นป ระโยชน์  
หลักสูตรการฝึกอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน น าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการศึกษาหรือ
ฝึกอบรม ส่งเสริมการศึกษา ฝึกอบรม และกิจกรรมศึกษาดูงานหน่วยงานภายนอก 
 11) ด้านกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ 
  เรือนจ า/ทัณฑสถานควรจัดกิจกรรมที่มีครอบครัวเจ้าหน้าที่ได้มีส่วนร่วมด้วย  
จัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานภายนอก และจัดกิจกรรมท่องเที่ยวและ
นันทนาการ 
 12) ด้านครอบครัวเจ้าหน้าที่ 
  กรมราชทัณฑ์ควรจัดให้เจ้าหน้าที่ย้ายกลับภูมิล าเนา มีการส่งเสริมให้ครอบครัว 
มีรายได้ เสริม การตรวจสุขภาพให้แก่ครอบครัวของเจ้าหน้ าที่  จัดสนามเด็กเล่นให้ลูก เจ้าหน้ าที่  
สร้างศูนย์เด็กเล็กของเรือนจ า มีห้องหรือสถานที่ออกก าลังกายให้ ครอบคลุมถึงครอบครัวเจ้าหน้าที่  
เงินช่วยเหลือบุตรเจ้าหน้าที่ ทุนเรียนดี จัดรถรับ-ส่งนักเรียน 
 13) ด้านการบริหารงานของกรมราชทัณฑ์ 
  กรมราชทัณฑ์ควรจัดแบ่งหรือกระจายงบประมาณ เพ่ือจัดสวัสดิการให้แก่เรือนจ า
ที่ มี รายได้น้ อย จัดสรรอัตราก าลั งให้ เพียงพอ เปิ ดโอกาสให้ เจ้ าหน้ าที่ เก่ าได้ย้ ายกลับภู มิล าเนา  
แทนการให้เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่ได้บรรจุตามภูมิล าเนาของตนเอง เพ่ิมวันลากรณีพิเศษ เช่น ลาดูแลบิดามารดา
ที่ เจ็บป่วยครั้งละ 15 วัน วันหยุดพิเศษของกรมราชทัณฑ์ เป็นต้น ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ  
ออกมาตรการการเข้าเวรเป็นกะหรือผลัดๆ ละ 8 ชั่วโมง อบรมสร้างจิตส านึกที่ดีแก่เจ้าหน้าที่ มีสวัสดิการ  
ด้านอาวุธปืน ผ่อนอาวุธปืน จ าหน่ายเครื่องหมายและรองเท้าปฏิบัติงาน ที่มีคุณภาพด ี
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- ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ 

1) ด้านที่พักของทางราชการ และสวัสดิการที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีพ 
กรมราชทัณฑ์ควรจัดสรรที่พักให้แก่เจ้าหน้าที่ส่วนกลางกรม และที่พักส าหรับเจ้าหน้าที่

บรรจุใหม่ซึ่งไม่สามารถเบิกค่าเช่าบ้านได้ หรือให้เจ้าหน้าที่บรรจุใหม่เบิกค่าเช่าบ้านได้ จัดเครื่องอุปโภคบริโภค
รายเดือน เช่น ข้าวสาร ไข่ น้ ามันพืช เป็นต้น ให้เท่าเทียมกับเรือนจ า มีสวัสดิการตัดเครื่องแบบให้เจ้าหน้าที่ 
ลดราคาสินค้าร้านสวัสดิการ สวัสดิการอาหารกลางวันฟรีเช่นเดียวกับกระทรวงกลาโหม หรือส่วนลดค่าอาหาร
กลางวัน ค่าเครื่องดื่มให้แก่ข้าราชการส่วนกลางกรม  

2) ด้านความสะอาด สิ่งอ านวยความสะดวก และความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
กรมราชทัณฑ์ควรปรับปรุงห้องน้ าใหม่ทั้งหมด ติดเครื่องปรับอากาศในโรงอาหาร  

ให้ความส าคัญกับความสะอาดของสถานที่ท างาน ควรมีการก าจัดหนูเป็นประจ า สร้างหลังคาของสถานที่จอด
รถ ปรับปรุงห้องออกก าลังกาย สร้างลานกีฬา สถานที่ออกก าลังกาย มีบริการรถรับ -ส่งเจ้าหน้าที่มาท างาน 
หรือรับจากท่าน้ านนท์ สถานีรถไฟฟอา มายังกรมราชทัณฑ์ และจัดสรรอุปกรณ์ส านักงานให้เจ้าหน้าที่เบิกใช้
ระหว่างที่ต้องปฏิบัติงานภายในที่พัก เช่น คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต เป็นต้น 

3) ด้านค่าตอบแทน และกิจกรรมสร้างสัมพันธ์ 
กรมราชทัณฑ์ควรเพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางให้เหมือนหน่วยงาน

อ่ืนในกระทรวงยุติธรรมโดยไม่ต้องเป็นสายวิชาชีพเฉพาะ หรือเพ่ิมค่าตอบแทนพิเศษของเจ้าหน้าที่ ส่วนกลาง  
มีโบนัส นอกจากนี้ควรมีค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการตามการลงเวลาจริง และจัดกิจกรรมกีฬา
เชื่อมความสัมพันธ์ภายในส่วนกลางกรม เพ่ือสร้างความรู้จักและความสามัคคี 

4. ข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท างาน ผู้วิจัยได้รวบรวมและ
จัดแบ่งข้อเสนอแนะแนวทางการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตและการท างานออกเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายแก่ผู้ที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

- ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์  

1) ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกรมราชทัณฑ์ 
กรมราชทัณฑ์ควรก าหนดนโยบายที่ให้ความส าคัญกับสัมพันธภาพของครอบครัว

เจ้าหน้าที่เป็นล าดับแรก เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอ แทนการตอบแทนที่เป็นเงิน สรรหาบุคลากรที่รัก  
ในอาชีพราชทัณฑ์  สนับสนุนข้าราชการย้ายกลับภูมิล าเนา เพ่ือเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ และสร้างความสุข
ให้ครอบครัว นอกจากนี้ ในการพิจารณาเลื่อนระดับควรค านึงถึงผู้ที่รับราชการมานานหรือประสบการณ์ในงาน
สูง และวางระบบอาวุโสให้ชัดเจนเป็นมาตรฐาน สร้างค่านิยมความเคารพกันตามล าดับอาวุโส ก าหนดเกณฑ์
การเลื่อนระดับที่เป็นธรรมและระยะเวลาในการด าเนินการไม่ควรใช้เวลาเกิน 3 เดือน มีก ระบวนการ
ด าเนินการทางวินัยที่เป็นธรรม เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมโดยตรงในการพิจารณาเลื่อน
เงินเดือน ควรสร้างโอกาสและความเท่าเทียมในสายความก้าวหน้าให้แก่ข้าราชการต่างประเภท  
 นอกจากนี้ควรก าหนดเกณฑ์เกี่ยวกับค่าตอบแทนต่างๆ โดยไม่ต้องนับชั่วโมง 
การปฏิบัติงานใกล้ชิดกับผู้ต้องขัง เพ่ิมค่าตอบแทนให้เท่าเทียมกับหน่วยงานอื่นในกระบวนการยุติธรรม ก าหนด
อัตราค่าเสี่ยงภัยแยกตามประเภทของเรือนจ า ลดความเหลื่อมล้ าระหว่างค่าตอบแทนสายงานแพทย์กับผู้คุม 
ก าหนดชั่วโมงการท างานและกรอบอัตราก าลังโครงสร้างเวรรักษาการณ์ของเรือนจ าให้เหมาะสม พิจารณา 
การท างานเป็นผลัดหรือกะ นโยบายเพ่ิมวันหยุดให้แก่ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน เพ่ิมสัดส่วนเงินปันผล  
จากการท างานผู้ต้องขังให้เจ้าหน้าที่เป็นร้อยละ 50 อีกทั้งปลูกฝังหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จิตสาธารณะ 
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การให้บริการ ความเสียสละ ความภาคภูมิใจในอาชีพ ความรักความผูกพันที่มีต่อองค์การแก่ข้าราชการบรรจุใหม่ 
พร้อมทั้งให้ความส าคัญแก่ความปลอดภัย สุขภาพกาย และสุขภาพใจของเจ้าหน้าที่   

กรมราชทัณฑ์ควรก าหนดมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้เรือนจ าทุกแห่ง 
ถือปฏิบัติเหมือนกัน จัดท าและประเมินผล SOP ด้านสวัสดิการเจ้าหน้าที่ของกรมราชทัณฑ์อย่างเป็นระบบ  
พร้อมทั้งจัดสวัสดิการระหว่างเรือนจ าให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน มีการศึกษา model การปฏิบัติต่อผู้ต้องขังของ
ประเทศที่พัฒนาแล้วมาประยุกต์ใช้ในบริบทงานราชทัณฑ์ไทย เพ่ือลดความแออัดในเรือนจ า ควรลดบทบาท
งานราชทัณฑ์ที่มิใช่บทบาทงานของเรือนจ าลง นอกจากนี้นโยบายการบริหารงานควรมีความต่อเนื่องกัน แม้จะ
เปลี่ยนผู้บริหาร มีการปรับใช้สื่อดิจิทัลมาช่วยในการประสานงานหรือการท างานมากยิ่งขึ้น 
 2) ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของเรือนจ า 
  ผู้บัญชาการเรือนจ าต้องเป็นแบบอย่างที่ดี เปิดโอกาส และรับฟังความคิดเห็นของ
ผู ้ใต้บ ังคับบัญชาโดยเฉพาะผู ้ปฏ ิบ ัติงานโดยตรง ควรบริหารงานด้วยความยุต ิธรรม รับฟังข้อมูล  
ด ้วย ใจ เป ็นกลาง ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานและพ ิจารณาเลื ่อน เง ิน เด ือนด ้วยความ เป ็นธรรม  
ตามผลการปฏิบัติงานจริง มีความชัดเจนในนโยบายหรือข้อสั่งการต่างๆ รวมถึงสามารถให้ค าปรึกษา
แนะน าเรื่องการท างานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ นอกจากนี้ผู้บัญชาการเรือนจ าควรรู้เท่าทัน และน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาช่วยเหลือในการปรับกระบวนงาน สนับสนุนการเข้าร่วมฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของเจ้าหน้าที่ 
โดยผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีโอกาสเข้ารับการฝึกอบรม เมื่อมีโอกาสควรให้ค าชมเชย  
ให้ก าลังใจ และใส่ใจดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา อีกท้ังควรให้ความส าคัญกับทุกงานอย่างเท่าเทียมกัน มอบหมายงาน
ให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล จัดระบบหมุนเวียนงาน เช่น เวียนงานทุก 2 ปี เพื่อให้ข้าราชการได้
เรียนรู้งานที่หลากหลาย จัดสรรอัตราก าลังแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับปริมาณงาน ดูแลคุณภาพชีวิตของ
เจ้าหน้าที่และเตรียมความพร้อมด้านอัตราก าลัง อาคารสถานที่ อุปกรณ์ส านักงาน นอกจากนี้เรือนจ าควรจัดให้
มีสถานที่ออกก าลังกาย กิจกรรมเชื่อมความสามัคคี การท างานเป็นทีม กีฬา นันทนาการ อบรม สัมมนา 
ท่องเที่ยวร่วมกัน ลดการจัดกิจกรรมนอกเวลาราชการ หากมิใช่ภารกิจเร่งด่วนจริงๆ และจัดกิจกรรมที่ครอบครัว
ของเจ้าหน้าที่ได้เข้ามามีส่วนร่วมด้วย 
 3) ข้อเสนอแนะต่อตัวบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์ 
  ข้าราชการเรือนจ า/ทัณฑสถาน กรมราชทัณฑ์ ควรน าหลักธรรมมาใช้ในการท างาน 
เช ่น การค ิดแบบปล่อยวาง ปฏ ิบ ัต ิธรรม นั ่งสมาธิก ่อนนอน เด ินสายกลางไม ่ต ึงหรือหย่อนเก ินไป   
มองโลกในแง่ดี บ าเพ็ญทาน รักษาศีล เป็นต้น น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด ารงชีวิต  
เพื ่อไม ่ให ้เป ็นหนี ้ส ินเก ินต ัว รู ้จ ักการบริหารเง ิน ปร ับเปลี ่ยนความคิดให ้สอดคล้องก ับจ ิตว ิญญาณ 
ความเป็นข้าราชการราชทัณฑ์ ให้คิดว่าที่ท างานก็เหมือนบ้าน หยุดพักระหว่างท างานโดยการเดินตรวจตรา 
ออกก าลังกายพร้อมผู้ต้องขังครั้งละ ๓๐ นาที ท างานด้วยความสนุก เพื่อสร้างสมดุลให้ตนเองกับครอบครัว 
แยกเวลางานกับครอบครัวให้ได้ ไม่ควรน างานกลับไปท าต่อที่บ้าน หาเวลาในการออกก าลังกาย ท่องเที่ยว 
นัดพบเพ่ือนฝูง  

 

 

 

 

 



(7) 
 

- ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ 
 1) ข้อเสนอแนะต่อนโยบายกรมราชทัณฑ์ 
  กรมราชทัณฑ์ควรเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ในส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ให้เพียงพอและ
สอดคล้องกับภาระงาน ควรจัดมุมผ่อนคลายในส่วนกลางกรม หรือสวัสดิการอ่ืนๆ โดยศึกษาเพ่ิมเติม 
จากภาคเอกชน หรือเปิดเพลงเบาๆ ระหว่างพักเที่ ยง เพ่ือผ่อนคลายความเครียดของเจ้าหน้าที่  
ควรให้ความส าคัญกับสุขอนามัยและสุขภาพจิตที่ดี ให้ความเอาใจใส่ในทุกระดับ ลดความเหลื่อมล้ าระหว่าง
บุคคล และสนับสนุนความสัมพันธ์แบบพี่น้องมากกว่านายกับลูกน้อง ควรจัดให้มีจิตแพทย์มาให้ค าปรึกษาหรือ
ประเมินสุขภาพจิตของเจ้าหน้าที่ เพ่ือลดความเครียดในชีวิต นอกจากนี้ควรจัดสวัสดิการให้สอดคล้อง 
กับความต้องการของบุคคลตามช่วงอายุ เช่น สวัสดิการอาหารกลางวัน ที่พักหรือค่าเช่าบ้านส าหรับข้าราชการ
บรรจุใหม่ ค่าตัดเครื่องแบบ ทุนสนับสนุนการศึกษาบุตร เป็นต้น ควรเปิดโอกาสให้มีโอกาสย้ายกลับภูมิล าเนา 
สนับสนุนให้น าระบบการท างานแบบดิจิทัลมาใช้ในการท างานอย่างจริงจั ง และจัดสรรเครื่องส ารองไฟให้
เพียงพอ และแก้ไขปัญหาสัญญาณ WIFI ไม่เสถียร และควรก าหนดให้มีค่าตอบแทนพิเศษส าหรับเจ้าหน้าที่
ส่วนกลางกรม และการให้ผู้รักษาการในต าแหน่งอยู่ตรงตามต้นสังกัดจริง 
 2) ข้อเสนอแนะต่อการบริหารงานของกอง 
  ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงานและเฉลี่ยจ านวนงานให้เหมาะสมกับวิทยฐานะ 
ความรู้ ความสามารถของบุคคล พร้อมทั้งจัดหาอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับการท างานให้เพียงพอ เสริมสร้าง  
พลังบวก และความสามัคคีให้แก่เจ้าหน้าที ่ ควรติดต่องานนอกเวลาราชการเท่าที ่จ าเป็น โดยเฉพาะ  
ทางแอปพลิเคชัน Line หลีกเลี ่ยงการก้าวล่วงสิทธิและเวลาส่วนบุคคล รวมทั้งการบังคับให้มาท างาน 
ที่ไม่ส าคัญเร่งด่วนจริงๆ ในวันหยุดราชการ ควรสนับสนุนกิจกรรมเสริมสร้างศักยภาพแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
สน ับ สน ุน ให ้เจ ้าห น ้าที ่ป ฏ ิบ ัต ิง านตามกรอบน โยบายที ่ว าง ไว ้ และลดการแทรกแซงงาน อื ่น  
ที่เกินความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
 3) ข้อเสนอแนะต่อตัวบุคคลของข้าราชการราชทัณฑ์ 
  ข้าราชการส่วนกลางกรมราชทัณฑ์ควรปฏิบัติงานโดยยึดมั่นในกฎระเบียบ คุณธรรม 
และจริยธรรม ปลูกฝังความมุ่งมั่นตั้งใจท างาน ยึดหลักทางสายกลาง ให้ความส าคัญกับชีวิตส่วนตัวและ 
การท างานควบคู่กัน สร้างสมดุลให้ตนเองกับครอบครัว แยกเวลางานกับครอบครัวให้ได้ 

 
 

       
 


